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H Opada nou Kepdiden!




H ETAIPEIA

Mia ®iAocopia
Mia M£6odoc¢
Mia Ouada

H partenaire! oroxeuel oTnv avanTuén twv
EMIXEIPNOEWY MEAGTWV TIE, LIEOA Ario TNV OUVEXT]
BEATIwON TwV opyavwTikwy Touc JoUwV Kail TNV
arioreAeauarikn digyeipion Twv avBpwrivawv
100wV TOUC,

diIAogoPpia Tng partenaire! eivar n  dnuioupyia  PAKPOXPOVWV
ouvepyaoiwv, nou BacifovTal oTnV EUMICTOOUVN, OTN QPEPEYYUOTNTA, OTNV
a&lonioTia, oTN CUVENEID Kal 0TNV uneubuvoTnTa.

M£60000GC pac yia Tnv eniteuEn autol TOU OTOXOU Eival N GUVEXAG
napouaia pag oTo NAeupd TNG NIXEipnong NEAATN, N KaTaypapr kai avaiuon
TWV OUYKEKPIYEVWV Kal IDIAITEPWV avayKwV TNG, N EYKATAoTAon Kai enonTeia
TOU €PYOU, O MOIOTIKOG EAEYXOG, Ol TEMIKEC OIOPBWTIKEG EVEPYEIEC Kal N
OUVEXNG €EUNNPETNON TOU NEAATN PETA TNV JIEKNEPQAIWON TOU £PYOU.

Mia OHAda funeipwv emoTnUOveV UPNAAG KATapTIoNG Kal TEXVOYVWOIac
anoteAel To OIKTUO OUvepyaTwv Tng partenaire!, ol oOnoiol Ot OTEVN
ouvepyacia MWe TN OloikNOn Kai Ta OTEAEXN TNG EMIXEIPNONG NEAATN
ene€epyalovTal Kal EpapuolouV anoTeAEOHATIKEC AUCEIC.




MAPEXOMENEZ YNHPEZIEZ2

Ynnpeoieg Avanmuing Enixaiprioewv

ZTPATNYIKOG OXEDIAOHOG

EyKaTraoTaon o€ VEEC ayOPEG

‘EpEuva Kai avanTtugn véwv npoiovrwv

MeooAaBnon — EKNPOCWNNON OE AYOPEC EEWTEPIKOU

Ynnpeoiec Opyavwong kai Aloiknong
o  OpPYaVWTIKEC HEAETEG KAl EQPAPHOYEG
>uoTtnata dlaxeipiong
Business plan
Marketing plan
'Epeuveg
Mystery shopping
Enixeipnaoiakn enikoivwvia
o Alaxeipion avlpmnivov nopwv
v EmAoyn npoownikou
v' AgoAoynon npocwnikou
v' Rent-a-manager
v' Management coaching
o EnayyeApaTikin karaprion — Mpoownikn avantuén
v Evdoenixelipnolakd ospivapia
v' Avoixta ogpivapia

ASENENENENEN

Ynnpeoieg Aloikamikag YNoompiEng

» Ynootnpi§n ypageiou
v Ynodoxn kai QpIAoEevia

v [pappaTeiakn unooTnpIEn

v TNAEPWVIKO KEVTPO

v’ Alaxeipion aAAnAoypagiag

v Aiopyavwon ekONAWOEWY
o Alaxeipion apyxeiwv

v' Opyavwon

v' Wneionoinon

v Xelpiopog

Ynnpeoieg Alaeipiong AKIVITTwV




EMIZTHMONIKH OMAAA

KeAnéxmnc Nikog

Mruxiouxog MMoAImkng EmoTApNG kai  nTuxiouxog Koivwviohoyiac Tou
Maveniotnuiou Pierre Mendes-France (Grenoble II).

Karoxog petanTuyiakoU Enikoivwvioloyiag Tou Mavermornuiou Stendhal
(Grenoble III).

Ma ocipd €TV OIETENECE AVWTEPO OTEAEXOC KAl OUMBOUANOG EMIXEIPAOEWV
otnv EAAada kai otn FaAAia.

MioTonoinuévog eknaideuTng ano Tov EQET.

Anob To 1998 dpacTnpionoleiTal w¢ ZUPBoUAOG Enyeiprioewv oTnv EANGda, pe
eidikeuon oTa Zuotnuarta Alaxeipiong MoidtnTac kai otnv AvanTuén Twv
AvBpwnivwv Mopwv.

Mnpeyiavvng Mavayiwmg

MTuxI0UX0G XpNUATOOIKOVOIKWV EMIoTnp®Y, KaToxog PeTanTuyiakoU TiTAou
otnv Oikovopia kai Aloiknon Enixeipnocwv kai dinAwpatouxog NOWIKNG
Enmiotrunc Tou NavenioTnpiou Pierre Mendes-France (Grenoble II).

ApXIKG €pyacdbnke wG OTPATNYIKOG AVAAUTAC Yyia Aoyapiaopo GnpavTikou
apIBPoU EMIXEIPOEWY OTOUG TOUEIC TWV TEXVOAOYIWV, TWV KATACKEUWV Kl
TWV AOPAAEIQV.

To 2005 ouvidpuoe Tnv InfiniScale, diEBvouc euPBEAEIC EMIXEIPNON OTO XWPO
NG BlognXaviag NUIaywywv HE AVTIKEIMEVO TOV OXEDIAOHO NAEKTPOVIKGV
QuUTONATIOU®V, TNV onoia kai dinuBuve £w¢ To 2010.

'EMneElpog  avaAutic o Béuata  XpnUATOOIKOVOMIKG — Kal  avanTuéng
ENIXEIPNOEWV HE Hakpd npolnnpecia oe UMPBOUAEUTIKEG BETEIC, sival €101KOC
oTpaTNnyIkoU management GTOV TOPED TWV KAIVOTOUWVY TEXVOAOYIWV.

A®wAocg AnpnTpiog

MTuxioUxog 10IWTIKOU KOAeyiou Tng Oesooahovikng otnv  Aloiknon
Enixeipnoswv.

'Exel O1aTEAEDEl AVWTEPO KAl AVWTATO OTEAEXOC NWANCEWV €Mi OEIPA ETWV
0€ JEYAAEC NOAUEBVIKEG eniXeIpNOEIC KaBwG Kal O Talpeia oupBoUAwY o€
BEpaTa NWANCEWV Kal opyavwaonc.

ApaoTnpionoleiTal  WC avwTaTo OTEAEXOC €Eaywywv Of  €AANVIKA
NOAUgBVIKN kal napaAnAa w¢ ZUPBouAog Enixeipnocwv o€ Bepata
OIEBVWV NWANCEWV Kal avanTugng ayopwv.




EMIZTHMONIKH OMAAA

Boyiar{ig Nikog

MnxavoAoyoc Mnxavikoc, nTuyioUuxoc Tou MoAuTexveiou Tou AMO.

MTuxioUxog ZxoAng  EknaideuTikwv Asmoupywv — EnayyeAuaTikng Ka
Texvikng Eknaideuonc (ZEAETE).

'Exel OIaTENECEl OTENEXOC MEAETWV KAl  KATAOKEUWV  HNXAVOAOYIKWV
EYKATAOTACEWV O  PIOUNXAVIKEG EMIXEIPNOEIC KAl MPAYHATOYVOHWY
NAEKTPOMNXAVOAOYIKWV EYKATACTACGEWV.

ApaompronoeiTal wG Texvikog Z0pBouAos Bopnxavikaw Erixaprioewy, e adikeuon oTov
Mrxavohoyiko ESpriNiopo kal oy Acipaiaa Tou Mpoowrikod.

Miavvr) Mapia

XNUIKOS Mnxavikog, nTuxioUxog Tou MoAuTeyveiou Tou AlMO.

Karoxoc perantuyiakou MSc atn Aloiknon MNapaywyikwv ZuoTnuaTwy anod To
Tunua MnxavoAdywv Mnxavikwv Tou MoAuTtexveiou Tou AMO.

'Exel DlaTEAEDEI OTEAEXOG EAEYXOU MOIOTNTAG, NPodiaypaduwv Kal napaywyIkng
dladikaoiac o€ BIOPNXAVIKEG EMIXEIPAOEIC.

ApacTnpionoigital wg ZUPBoUAog Enixelpiioewy, PE €I0IKEUON OTA ZUOTHUATA
Alayeipiong MoiotnTag (ISO 90001/2000) kai MepiBaAAovTiknG Alayeipiong
(EMAS).

ToAxag Bupwv
ApxinUpapxog €.a.
OMokApwoe pia noAuxpovn Onteia otnv MupooPeoTikn Ynnpeoia Kal
OleTeNeoe  AloiknTnG MupoOBeOTIKWY  YNNPESIOV Kal TPNUATApXNG TOU

TUAKaTog Mupaopaieiag ©socalovikng. ApacTnplonoleital wg ZUPBOUAOG
Enixeipnoswv oe Bépata NMupaopaleiag kal MuponpoaTaaiac.

Axpionoulog NMaoyaAng

MoAITikog Mnxavikog TE, nTuyioUuxog Tou ATEI Zeppwv.

ApaoTnplonoleiTal WG OTEAEXOG opyavwonG kal €niBAewnc napaywyng
KATAOKEUAOTIKWY ETAIPEINV.




YNMHPEZIEZ ANATNITY=HZ ENIXEIPHZEQN

ArooToAr} TN¢ oUyXpovnG EMIXEIPNONG EvVai N napaywyri nAoutou uAikou (xprika, yi,
EykaraoTdoerg, £E0nANIOLOC), NVEUUaTikou (Ywor, TEXVOyVwoid) Kal KOIVWVIKOU
(avBowrivec oxeoers, eraipikn UBuvn, rpooraocia nepiBdilovroc). H ngpaywyri
rAouTou rpoUrnoBETEl OLWS AEIPOPO avanTuén, O Eva nAgion aKkpws aviaywvioTIKO
O€ EBVIKO Kai OIEBVEC ErTinedo.

H auva)mc avanruén I7,00KUI7T€I npa)T/aTa)c aro v gpeuva Kai avanru{n VEwV
npoiovTwyv  Kai unnpga/a)v ano TV KATdKTIon  Kavoupyiwv — ayopwv  1j,
arnoTeEAEoLIATIKOTEPA, arlo Eva OUVOUAOLIO TwV OUO.

2mv partenaire! Ba PpeTe pia gunsipn kar aéioniorn oudoa oTparnyikwv
OuVEPYarwv, ol oroiol 6a oac UrooTnpPIEOUV OUCIAOTIKA Kal ArioTEAEOLIATIKG OTOV
oxe0IAoLIO Kal 0TV UAOIOINoN Twv avantuéiakwVv oac rnpocooKIaV.

ZTPaTTYIKOG OXEDIO|IOG

KatapTion oTpaTnyikou oxediou (development strategy plan).
Mpoypappa VEwv enevdUoEWV kal dpacTnpIOTATWV.

Avaluon kdoTouC uAonoinong oTPATNyIKNG avanTuénc.
Tponol XpnuaTodoTnonG ENEVOUCNC.

MpoonTIKES BIWCINOTNTAG Kal kKepdoPopiac.
>UvTagn enevouTikoU (PakeAOU.
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'Epeuva ayopdg ayopaaoTr).

'Epeuva ayopdc avtaywviopou.

AvaAuon kKAGdou kal avTaywviopou.

TakTikég dlEioduonG, EykATACTAONG Kal oTaBePONoinonc.

"Epeuva kal avanTuEn VEwV NpoiovTuv

o 'Epeuva TGoEwV ayopdac karavaAwr.

o 'Epeuva ayopdag avTtaywvioTIKwV NpoiovTwy.

o TIAoTIKA avanTu&n, GOKIYM Kal TEAEIONOINGN VEWV NPOIOVTWV.

o Kardption peiypatog marketing véou npoidvToc.
MeooAGBNOoN — EKNPOCLIINOT) OE AYOPEG EETEPIKOU

o AveuUpeon, Olgpelvnon kai a&loAdynon €EWUMOPIKWY AvVTINPOOWNWY,

franchisees | master franchisees.
o 2xedIAoPOC kal avanTuén 18iwv dlIauAwV dIavounc,
o Alaxeipion kar d10iknon BuyaTpIKwV POVAdWV.




BUSINESS & MANAGEMENT COACHING

[1a va avTanokpiBei arnoTeAEoLIaTIKOTEPA OTIC EEEAIEEIC TOU XaWpouU TwV EMiYEIPNoewY,
0 TPOrio¢ OIOIKNONG KAAETal Lioipaia va EKOUyXpPOoVIOOEL

O@eiloue va enavanpoodIopiooULE TOUC TPOIMOUC dOKNOTS JIOIKNOTG, va ToUG
ELITAOUTIOOULE LIE KAIVOUPYIA YVEWOT) KAl TEXVOVWOId, Va LEYIOTOMOINOOULIE T
ONUIOUPYIKOTNTA LIAC, Va ArioKTIIOOULE OAO Kal I1I0 ypriyopa aviavakAaoTikd, WOTE
va npooapuolouacTe, va avavewvouleE, va AEIroupyoulE JIAPOPETIKA.

To business and management coaching (evepyri uriooTripién orn Oloiknon Kai
OIaxEipIon LIag EMXEIPNONG) Eivar ia OULPBOUAEUTIKI} UMNNPEDTA rpoc TiC LIKPoU Kai
LETaloU LIEYEBOUC EMXEIPIIOEIS VIa va PBEATIWOOUV TIC EMIOOTEIC TOUC.

Avdntuén tne¢ autovouiacg, SIEUKOAUVOT) TG EMIKOIVWVIAS, avdoeién TwV aTouIKwV
IKQVOTITWV Kal TV EMOIKOOOUNTIKWY IOEWV, apUIVION TS OUVALIKOTITAC,
aroTEAEOLIATIKOTITA OTOUG EAEYXOUC KaI OTIC OIOPBWTIKEC EVEPYEIES, LIE Lia AEEN
PeATIwon Tn¢ napaywyikoTnTag: autd eivai Ta antd Kai LETPIoA aroTeAEouara
rou o1 unnpeoie¢ business and management coaching LIMOPoUV va rpoopepouV
OTNV LIKPOUEDQTIA EMXEIPNON Kal OTa OTEAEXN TG,

Eniyaipnoiakog oxediaopog (business planning)
o KartapTion kai napakoAoubnon Twv NAPAPETPWV avVANTUENG TNG

ENIYeipnong.
o Business plan kal marketing plan.

Icopponnpuévn oroyonoinon (balanced scorecard)

o Opiopoc dpaoTnPIoTATWV KASIDIWV ava BEon epyaociac,

o AOUNON €VOC OUCTNUATOC METPNONG TNG anodoong Twv BEcewv
£pyaociac.

o KaBopiopog deIkTwv PETPNONG.

Aioiknon Baoea oToxwv (management by objectives)
o KaBopiopdc oToxwv TUNHATWVY Kal BEcEWV £pyaciac,
» EBdopadiaiec ouvavtnoeic NapakoAoUuBnonG NENPAyUEVOV.
o EnonTeia kar kaBodrjynon oTeAEXwV.

Aiayeipion enidoocewv (performance management)

o OgueNinon kal avanTuén opadikdTnTac.
o Alayeipion avBpwnivou napayovTa kai nepiBArAovTog epyaaiac.
» Mapakivnon kai dnpIoupyIkoTNTA.




2Y2ZTHMATA AIAXEIPIzZHz

€ EVa ENYEPNUATIKO NEPIBAAAOV, Orou KUpIapxXEl 0 OUVEXWS QUEQVOLIEVOC
avraywviopog o€ IapkwG OIEUPUVOLIEVES AYOPES, 1) EYKATAoTaor) 0TV EMIXEIPNOTN
OUOTNUATWV:

o Aiaxeipiong Morornrag (EN ISO 9001)

o Yyiaviic kai AopdAsiac Tpoiuwv (EN ISO 22000-HACCP Codex

Alimentarius)

o lepiBaldovrikic Araxeipione (EN ISO 14001 kai EMAS)

o Yvyeiag ka1 AopdAciag ornyv Epyaoia (EAOT 1801)

o Ao@dAsiac Aiaxeipionc Tn¢ lNMAnpogopiag (ISO 27001)

o Iarpikawv Zvoxevwv (ISO 13485)

o Aiaxeipiorikiic Enapkerag Opyaviouwv
Kai ) rmoToroinor e kard digbvrj ri/kai €8vikd rpoTuna arnoTeAoUV TO0O Eva LIEDO
rPOCAPLIOYTIC TNC 0PYAVWOTG OTIC OUYXPOVEC QraITrOEIC TN AriOTEAEOLIATIKIG
OIOIKNOTIC, 000 Kal EVa EMIMAEOV EUNOPIKO EMYEIPNLA.

O1 guneipor ouvepydres Tne partenaire! avalaupavouv va odnyriocouv LE olyoupid
TNV ENXEIPNOT) 0a¢ 0TV MOTONoINoN aro avayvwpIoUEVOUC POPEIC.

AvaAuon TNG UPIOTAHEVING KCI'I'UOTUGI‘](;
Avaoxonnon Kal KaTaypagn Tng unapxouodg KaTaoTacng Tng
EnIxeipnongc.
o OpIoPOG TWV OPYAVWTIKWY YPAHHWY €Mi TwV onoiwv Ba dounBei To
>UuoTnua Alaxeipiong.
o Mpooappoyn TwV IDIAITEPOTATWV KAl AvayKwV TNG EMIXEIPNONG OTIG
anaiTnoeic Tou NpoTUnou.
ZXEDIA0HOC KCll TEKHNPIKIOT) TOU CUCTIIHATOG
o 2xedlaopog Tou Eyxelpidiou Alaxeipionc.
o 2Xedlaopog Twv Algpyaciwv, Twv Aiadikacliwv ka Twv Odnylwv
Epyaaiac.
o 2XedIaopoOg TwvV Evrinwy Tou ZUGTANATOC,.
EyKaTaoTaon Kail avanTugl) TOU GUOTTIATOG
» Exknaideuon Tou YneuBuvou Aiaxegipiong Tou ZUCTHUATOC,
» Eknaideuon Tou gunAekopEvoU NPOownikou.
» EnonTeia epappoync Tou ZuoTnPaToc.
Ecwrepikes EnBemprioei; kai AiopBwmikeg Evépyeieg
o Alevepyela EowTepikwv EMBewpriocwy Tou ZUoTHHATOC.
o EkBeoceic Eowtepikwv EmBewpnoswv kal  €kdoon Twv N
OUMHOPPWOEWV.
o EnonTeia epappoync dIopBwTIKWV EVEPYEIWV.

YnoompiEn kara kai pera mv EmBewpnon MioTtonoinong




ENIXEIPHMATIKO IXEAIO
(BUSINESS PLAN)

TO EMIXEIPNUATIKO OXEDIO QrOTEAEI Eva anapaitnTo EpYagio anoTeAEoLATIKIIG

JI0IKNONC TNG EMIXEIPNOTIC 0AC.

S Bon6a Tov enidoéo ernixeipnuaria, nou &EkIva pia Kkavoupyia
ENIXEIPNOT), va kaBopilel TOUC OTOXOUS ToU Kal va oTaBuilel TIC OUVALIEIC Kal
aduVaIee Tou Kai TIC EUKAIPIEC Kal aneIAES nou 8a avTiueTwlios! OTo
avraywvioTIKO nepIBdAov Tn¢ ayopdc.

> Bonbad tov KaBIEPWIIEVO EMIXEIPNUATIA KAl TO EUMNEINO OTEAEXOC va EXOUV
&ekdBapn eikova yia Tn BEon TG EMIXEIPNONG O IA OUYKEKPILIEVI) XPOVIKI)
MEPIOO0, WOTE Va MApoUV OWOTOTEPEC OTPATNVIKEC ArOPAoEIS LIE OKOIMO TNV
avanTtuén Tne enixeipnonc HEow T1ne OIEICOUONC O VEEC AYOPEC ri/Kal TNV
EMEKTAON TINC OE KAIVOUPYIEC dPacTnPIOTNTEC KAl MPoiovTa.

H partenaire! B€Tel oTnv uNnpeaia oag TNV UWnAr TEXVOYVWOia TwV EUNEIPOV
OUMBOUAWV TNG yia TNV PEAETN kal oUVTAEN evVOC EMNIXEIPNMATIKOU OXEDIOU, NMou
KaBIoTa TNV ENIXEipnor 0ac NEPIOCOTEPO KATAVONTH, a&ionioTn Kal
evdiapépouaa.

» Napouciaon TnG enixeipnong

o AvAaAuon Tou EMIXEIPNHATIKOU NEPIBAAAOVTOG

o EMIXEIPNOIAKO KEKTNHEVO

o AvdAuon avTaymvioTIKOTNTAG

» AvdAuon ayopdg

 Marketing plan

o Zx£d10 dpaong

o AIOIKNTIKA IKAVOTNTA

e XpnHAToOIKOVOHIKO OX£DI0 - MpolnoAoyiouoGg
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MARKETING PLAN

EPEYNEZ2

ETAIPIKH ENIKOINQNIA

To Marketing rpiAguBadvel ToUG OTOXOUG OTPATNVIKEG Kal MOAITIKEG 10U
npenel v’ akoAouBrioel n Enxeipnon yia Tnv EMITEUEN TOU EUMNOPIKOU TG
oKoriou.

Marketing Plan

Tdaoeig TN ayopdac.
KaTavaAwTIKEG UV BEIEC.
Koivo-oToxoc (target group).
AvTaywviouoc.

TipoAoyiakr) NOAITIKR.

MoAITikr dlIavoungG.

>xedIaoPOG Kal avanTu&n VEwV NPoiovVTwV.
ANMOOIEG ZXETEIC.

MoAmikn Mpoownikwv MwANcEwv.
AlapnuIoTIKA MOAITIKN.

Evépyeiec MpowBnong MwAnocwv.

Anpookonioeg

'Epeuva  Marketing (npwToyevig kai  OEUTEPOYEVIC  EpPEuva
avTaywviopoU Kal katavaAwtn).
Aigpeuvnon Koiviig M'vapng

Mystery Shopping

AaKPITIKT) NaPaTTIoNOT) Kal QVAAUON TNGEPAPLOYNG OTTY KaBNUEPNVOTITa TG
MONTIKI'G Marketing TNG enixapnanGg oag

Corporate Communication

ETro10 NAGvo ogaipIknC ENIKOIVWVIAKAG NMOAITIKAG TNG ETAIpIAC.
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2YMBOYAEYTIKH YNOZTHPI=H
2THN ENIAOIH NPOzQNIKOY

YriooTripién Tn¢ owoTric nposmAoyric.

AieEodikri aéloAoynon oe Beuara arouikwv IKavoTiTwv kai OeEIOTITwWYV.
A&ioAdynon tn¢ epyaoiakric ouunepIPopdc.

AIEPEUVNON TWV MPOCWITIKWV OTOXWV KAl KIVI}TPWV.

A&ioAdynon tn¢ npodiaBeonc evraéng Tou kabe unowngiou o< £va
OUYKEKDILIEVO EPYAOIAKO repiBaiiov.

KaAuyn BgoEmv gpyaciag

o Karaypagn appodioThTwy, KabnkOVTwY Kal anaiToUupEVWY IKaVOTATWV
nou KaAUNToUV NANPECTEPA TIC AVAYKeC TNG BEonG epyaaiac.

o JUMMETOXN OE OUVEVTEUEEIC unowngiwv Kal oTnv avadelEn Twv
EMIKPATEOTEPWV and auTtouc.

o Xpnon €&IdIkeUPEVWV PEBOdWV a&loAdyNoNG, MoU £XOUV WG OTOXO Va
UNooTNPIEOUV TIG IKAVOTNTEC Kal TNV EPYACIAKT) GUUNEPIPOPA TOU KABE
unoynaQiou.

o EkTignon Tng oupBaTdTNTAC TNG WUXOOUVBEONC TOU Unoywn®iou HE TIG
anaitoeI¢ TnG B€ong pyaciac.

Ynootnpiloupe TNV Enixeipnon otnv emidoyn KataAnAwv avBpwnwv OTIC
OWOTEC BECEIC EpYaciag.

YnooTnpiloupe TOUG unown@ioug oTnv avadeign kai enituyn agionoinon Twv
TUMIKWV KAl OUCIAOTIKWV TOUG MPOCOVTWV Yid TNV KATAKTNON Tng 6eong
€pyaciac.

12



A=ZIOAOITHzH KAI ANATTY=H

ANOPQMNMINQN NMNOPQN
H ATA®OPA METASY MIAX EPHMOY KAI ENOX MEPIBOAIOY
AEN EINAI TO NEPO..EINAI O ANOPQRMOX!!!

H anoreAeauarikr opyavwor, diaxeipion kai avantuén twv AvBpwrivawv Mopwv 1n¢
EMIXEIPNOTIC ArTOOKOIEN:

o
o

2T ouvexni BEATIwWON TN¢ napaywyIKoTnTac

2T UEiwon Tou KooToug Twv AvBpwrnivawv lMopwv LE Tn BeATioTonoinon e
anodoTIKOTNTAG TwV KEPAAdiwV rou enevoUovTal O auToug

2TnVv ekouoIa Kal OUVEIONTI MPOOXWPNOoT) TWV EPYALOUEVWY OTOUC OTOXOUG
TING EMXEPNONG Kal TNV TAUTION TOUC ME TOUG ATOUIKOUG ENAYYEAIATIKOUC
TOUG OTOXOUG

21 dnuioupyia rniou, UXAPIOTOU Kal aeaywyIkou KAJUaTog Epyaociac LiE T
LIEIWOT) TWV EVTAOEWV KAl TWV OUYKDOUOEWV.

Ynnpeoiec diayeipiong eEEAIENG Twv AvBponivwv Mopov
A&ioAOynon kabe epyalopevou O OXEON ME TIC avAyKEC TNG B€ong epyaociac

TOU.

Me enioTnuovikég peBodoug kal edIka epyalsia n partenaire!
afilohoyei oe BABoC Ta OTEAEXN TNC EMIXEIPNONG OTIC MAPAKATW

IKQVOTNTEC:

2XEATAZMOZ EPIr QY ANAOEZH APMOAIOTHTOQN
OPTANQZH TOMEA EYOYNHZ AHWH AMNO®AZEQN
HIETIKO MPO®IA AHMIOYPI'TKOTHTA
2YNTONIZMOZ EPI'QN EMIKOINQNIA

EAEMXOZ POHZ EPTAZIQN MAPAKINHZH YOIZTAMENQN

MpoyPARHATIONOC TWV avayKwV TNG EMIXEIPNONG O OTEAEXWOT, KATOMIV:

MeAETNG TwV avanTuglakwv OTOXWV TNG ENIXEIPNONG

ETigNoNG Twv avaykwv o€ OTEAEXWON Kal KATAPTION e OKOMO:
Tnv nNpoAnnTIKR, €yKaipn Kal dnoTEAEOUATIK KAAuwn Twv
anapaitTwv BECEWV £pyaciag
Tnv andAsiyn Tou KOGOTOUC yIa TNV EMIXEIPNON TWV CUXVWV Kl
anpoBAENTwV anoxwpnoswv npoowrnikou (turn over).

>xedIdOPOC  TNCG oTadlodpoMiac Twv OTEAEXWV TNG  EMYEIPNONG  Yia
anoTe\eopaTikn evOoENIXEIPNOIakn EENIEN.

Ynnpeoieg Siayeipiong kooToug / opeAous AvBpmnivev Mopwv

o JUOTNHa napakoAoudnong TnG €EENENG TOU KOOTOUG KAl TOU OPEAOUC

Twv AvBpwnivwv Mopwv.

» Opyavwon Tou TPOrou apoiBwv Kal avTapoifwv o< £va evidio oUOTNUA

dlayeipiong.
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H partenaire! avaigupPavei:

EKMAIAEYZH ANOPQMINQN NMOPQN
MPOZQNIKH ANANTY=H

o Tn digpeuvnon kai avaAuon Twv avaykwv O€ EKINAIOEUOT) Tou [poowriikou Tn¢

EMIXEIDNOTIS.

o Tnv unoBoAn omv enixeipnon Tou lpoypduuaroc Eknaidsuons rnou autr

XpeIaleTal.

o Tnv ulorioinon EKNAIOEUTIKWY  MPOYPAULATWY  (OEUIVAPIWY) OUVEXOUC
ENAyyEALIATIKIIC KaTdpTIone Tou [poowriikou T¢ EMXEPNOTIC.

Oguaroloyia EXnaiBeunikwv ZEHIvapiov

MANAGEMENT

BaoikEg ApxEg Aloiknong
Aiaxeipion AvBpwnivav Mopwv
EEaoknon otn Aloiknon ka1 Hyeoia
Ouadikr| Epyaaia

EniAoyn MpoownikoU
A&oAdynaon MpoownikoU
Xeipiopog AN ay®V
AVTIUETQMION TOU AyX0UG

Crisis Management

Project Management

A10iknon HE ZTOX0UG

Aoiknon OAIkAG MoloTNTag
Effective Management
Business & Management Coaching
Anpioupyikn

2uvaIodNUaTIKESG IKavoTNTEC

oTov Epyaoiakd Xwpo

ENIKOINONIA

Evdosnixeipnoiakn Enikoivevia
Alaxeipion Zxéoewv Iepapyiag

AikTua Evdoenixeipnoiakng Enikoivoviag
Evdoenixeipnaiakr Enikoivovia

kai Crisis Management

H T€xvn TnG AlanpayHATeuong

H T&xvn Tne neiBolg

Z1parnyikn Eniluong Zuykpouoewv
Anpoaioypaikn) Enikoivwvia
Exnaidsuon EKNaideuTt®Vv

otnv Enikoivevia

MARKETING - NOQAHSETS
Baoikég ApxEg Marketing
KatavaAwtikd Marketing
Marketing Ynnpeoiov
NigBvEc Marketing
ToupioTiko Marketing
Biounxavikd Marketing
ExOeciako Marketing
MoAimiko & Koivwviko Marketing
Direct Marketing
TnAepwvikd Marketing
Aioiknon Marketing
Ailapnuion

MpowBnon NwARcswv
ApioTonoinan EEunnpetnong
AnHOOIEC ZXEOEIG
Merchandising

Opyavwon kai Aioiknon
MwAncenv

Texvikég NMwANoEwV
Xe1pIoHOG AVTIPPIOEWV
Texvikéc Aianpaypdreuong
kata Tnv MmAnon

AIAXEIPI>H Y2 THMATQN
Alayeipion MoidTNTAG

(IS0 9001/2008)

Niaxeipion Yyievic kar Aopaheiag
Tpogipwv (ISO 22000 - HACCP)
MepiBaAAovTikn Alayeipion
(ISO 14001 kai EMAS)
Aiayeipion Yyeiac kai Aopaieiag otnv
Epyaaia (ISO 1801/2008)
Alaxeipion Acpaleiag

NG MAnpogopiag

(ISO 27001/2005)

AiayeipioTikr) Endapkeia Opyaviopomv
Logistics
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YNHPEZIEZ AIOIKHTIKHZ YNOZTHPI=HzZ

H enixeipnor) oag ivar payiun! To idio kai To avBpwmivo duvauiko oag!
EXETE, OUWC, MOAAEC POPEC TNV @ioBnon OTI NOAUTIIOC XpOVo¢ oraTaAsiTar
O€ 1N napaywyikec OIadIKaoiec, Ol OroisC EVToUTOIC OEV nauouv va &ivai
anapaitnTeg.

2e poviun Baon 1 nEpIOTaciakd Kal navra avaioya WE TIC I0IQITEPEC
avaykec TINGC EMIXEIPNOTIC 0AC, OdC [APEXOULE QUTI) TNV OIKOYEVEIQ
OIOIKNTIKWV UMNPECIWV, OU 0aC EMTPENOUYV VA EMNIKEVTPWOEITE OTIC
KEVTPIKEC 0aC rapaywyikec ri/kai EUNOPIKEC OIEPYATIES, XWPIC TIC EYVOIEC
71¢ OIOIKNTIKIIG LEPIIVAC.

H partenaire! avalagupaver:

o

Tn ouvoAIkn 1} LEPIKIT OIOIKNTIKI} UNOOTIDIEN TNG EMXEIPNOTIC 0A¢, LIE
nAnpn eueAiéia, aro euneipouc enayyeALaricc.

Tn OIoIKNTIKI} UNOOTTPIEN TV OTEAEXWV T0ac rou AEIToupyouv, Loviua
1} YIa LEYAAEC XPOVIKEC MEPIOOOUCS, EKTOC EOPAC.

Tn OIoIKNTIKI} UMNOOTIPIEN TWV EKTOC £0pac OpacTnpioTiiTwV TG
EMIXEIPNOTIC 0ac, o€ 0An Tnv EAAdOa kai 0To eEwTEPIKO.

YnooTtnpiEn ypageiou

Ynodoxn kai pINoEevia

[ paPATEIAKE UNOCTHPIEN
MeTagpaon - Alepunveia
TNAEPWVIKO KEVTPO
Aiaxeipion aAAnAoypagiag
Alopyavwaon ekdNAWoEwY

Ailaxeipion apxeiwv

Opyavwon
Wneionoinon
Xeipiopoc
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AEZMEYZH I'IA THN NOIOTHTA

H partenaire! avTanokpivopevn OTIC aNAITNOEIC  TNG  OUYXPOVNG
EMIXEIPNUATIKAG MPAYMATIKOTNTAC Kal  oToxeUovTac oTn PBeATiowon TNng
0pYAVWTIKNAG TNG OOUAG Kal TNG E0WTEPIKNG TNG EMIKOIVWVIAC, ANOCKOMNWVTAG
navra otnv Taxutepn kal KaAUTEPn €EUMNPETNON TWV NEAATWV TNG, EXEl
oxedidoel kal eykaraoTnoel Oladikaoiec OIAXEIipIONG MoIOTNTAG, Ol OrOIEG
KaAUMTOUV TNV NApoxr UnnpecIoV

°  AvVANTUENG ENIXEIPNOEWV

° opyavmong kai dioiknong

o OIOIKNTIKNG UNOCTNPIENG

o Olaxeipiong BIOUNXAVIK®OV — ENAYYEAHATIK®OV AKIVIITOV

H dloiknon Tng eTaipeiac €xel eEaopaliosl OAOUG TOUC anapaiTnToug NOPouC,
0€ PEOa Kal Npoownikd, yia Tnv uhonoinon Tng MoAmkng MoidtnTag kar Tnv
EMITEVEN TWV MOIOTIKWV TNG OTOXWV, PpovTilovtac napaAAnAa yia Tnv
avanTugn ekeiVoV TwvV KNXaviopwv nou Ba eEacpalicouv Tn GUMUETOXN Tou
OUVOAOU TwV avBpwnivwv Nopwv o€ auTo.

Me auTo Tov TPOno, n dloiknon TnG partenaire!, o€ GUVEPYATia e TO GUVOAO
TOU €MICTNHOVIKOU Kal OI0IKNTIKOU MPOownikoU TNG EMIXEipNONG, MEPIUVA Yia
TNV AnOTEAEOUATIKN XPron Twv €pyalsiwv OIaxEipionc noidTnTac, WoTE va
eCaopalifetal n Olapkw¢ au&avopevn IKAvornoinon Tou MEAdTN kal n
QVTIKEIJEVIK)  Tekunpiwony Tng, kabw¢ e€niong kai n  adidheinm
anoTeAEOPATIKOTNTA KAl N OUVEXNC BeATiwon Twv dladikaoiwv Olaxeipiong
noloTNTAC,
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EMIKOINQNIA

4, napodog 22ag OkTwPRpiou 1912 ¢ GR-573 00 XaAdaoTpa
OEZZAAONIKH
TnAépwvo ka1 Fax: 2310794621
Ena@n: k. Nikog KeAngkng

®

14, boulevard Gambetta ¢ FR-38000 Grenoble
FRANCE
Cell.: +33 660511222
Ena®n: k. Mavayi®oTng Mnpeyiavvng

®

Emails:
info@europartenaire.com
partenaire@otenet.gr

AikTuakoi Tonot:
www.europartenaire.com
www.partenaire.gr
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ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Οργάνωση, Στελέχωση, Ανάπτυξη Επιχειρήσεων 

Εταιρικό Profile
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Η Ομάδα που Κερδίζει!

Μία Φιλοσοφία


Μία Μέθοδος

Μία Ομάδα


Η partenaire! στοχεύει στην ανάπτυξη των επιχειρήσεων πελατών της, μέσα από την συνεχή βελτίωση των οργανωτικών τους δομών και την αποτελεσματική διαχείριση των ανθρωπίνων πόρων τους.

Φιλοσοφία της partenaire! είναι η δημιουργία μακρόχρονων συνεργασιών, που βασίζονται στην εμπιστοσύνη, στη φερεγγυότητα, στην αξιοπιστία, στη συνέπεια και στην υπευθυνότητα.

Μέθοδος μας για την επίτευξη αυτού του στόχου είναι η συνεχής παρουσία μας στο πλευρό της επιχείρησης πελάτη, η καταγραφή και ανάλυση των συγκεκριμένων και ιδιαίτερων αναγκών της, η εγκατάσταση και εποπτεία του έργου, ο ποιοτικός έλεγχος, οι τελικές διορθωτικές ενέργειες και η συνεχής  εξυπηρέτηση του πελάτη μετά την διεκπεραίωση του έργου.


Μία Ομάδα έμπειρων επιστημόνων υψηλής κατάρτισης και τεχνογνωσίας αποτελεί το δίκτυο συνεργατών της partenaire!, οι οποίοι σε στενή συνεργασία με τη διοίκηση και τα στελέχη της επιχείρησης πελάτη επεξεργάζονται και εφαρμόζουν αποτελεσματικές λύσεις.

Υπηρεσίες Ανάπτυξης Επιχειρήσεων

· Στρατηγικός σχεδιασμός


· Εγκατάσταση σε νέες αγορές


· Έρευνα και ανάπτυξη νέων προϊόντων


· Μεσολάβηση – εκπροσώπηση σε αγορές εξωτερικού


Υπηρεσίες Οργάνωσης και Διοίκησης

· Οργανωτικές μελέτες και εφαρμογές


· Συστήματα διαχείρισης


· Business plan


· Marketing plan


· Έρευνες


· Mystery shopping


· Επιχειρησιακή επικοινωνία


· Διαχείριση ανθρωπίνων πόρων

· Επιλογή προσωπικού

· Αξιολόγηση προσωπικού

· Rent-a-manager

· Management coaching

· Επαγγελματική κατάρτιση – Προσωπική ανάπτυξη

· Ενδοεπιχειρησιακά σεμινάρια


· Ανοιχτά σεμινάρια


Υπηρεσίες Διοικητικής Υποστήριξης

· Υποστήριξη γραφείου


· Υποδοχή και φιλοξενία

· Γραμματειακή υποστήριξη

· Τηλεφωνικό κέντρο

· Διαχείριση αλληλογραφίας


· Διοργάνωση εκδηλώσεων

· Διαχείριση αρχείων


· Οργάνωση

· Ψηφιοποίηση


· Χειρισμός


Υπηρεσίες Διαχείρισης Ακινήτων

Κελπέκης Νίκος


Πτυχιούχος Πολιτικής Επιστήμης και πτυχιούχος Κοινωνιολογίας του Πανεπιστημίου Pierre Mendès-France (Grenoble II).


Κάτοχος μεταπτυχιακού Επικοινωνιολογίας του Πανεπιστημίου Stendhal (Grenoble III).


Για σειρά ετών διετέλεσε ανώτερο στέλεχος και σύμβουλος επιχειρήσεων στην Ελλάδα και στη Γαλλία.


Πιστοποιημένος εκπαιδευτής από τον ΕΦΕΤ.


Από το 1998 δραστηριοποιείται ως Σύμβουλος Επιχειρήσεων στην Ελλάδα, με ειδίκευση στα Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας και στην Ανάπτυξη των Ανθρωπίνων Πόρων.


Μπρεγιάννης Παναγιώτης


Πτυχιούχος Χρηματοοικονομικών Επιστημών, κάτοχος μεταπτυχιακού τίτλου στην Οικονομία και Διοίκηση Επιχειρήσεων και διπλωματούχος Νομικής Επιστήμης του Πανεπιστημίου Pierre Mendès-France (Grenoble II).

Αρχικά εργάσθηκε ως στρατηγικός αναλυτής για λογαριασμό σημαντικού αριθμού επιχειρήσεων στους τομείς των τεχνολογιών, των κατασκευών και των ασφαλειών.


Το 2005 συνίδρυσε την InfiniScale, διεθνούς εμβέλειας επιχείρηση στο χώρο της βιομηχανίας ημιαγωγών με αντικείμενο τον σχεδιασμό ηλεκτρονικών αυτοματισμών, την οποία και διηύθυνε έως το 2010.

Έμπειρος αναλυτής σε θέματα χρηματοοικονομικά και ανάπτυξης επιχειρήσεων με μακρά προϋπηρεσία σε συμβουλευτικές θέσεις, είναι ειδικός στρατηγικού management στον τομέα των καινοτόμων τεχνολογιών.


Λώλος Δημήτριος

Πτυχιούχος ιδιωτικού κολλεγίου της Θεσσαλονίκης στην Διοίκηση Επιχειρήσεων. 


Έχει διατελέσει ανώτερο και ανώτατο στέλεχος πωλήσεων επί σειρά ετών σε μεγάλες πολυεθνικές επιχειρήσεις καθώς και σε εταιρεία συμβούλων σε θέματα πωλήσεων και οργάνωσης.


Δραστηριοποιείται ως ανώτατο στέλεχος εξαγωγών σε ελληνική πολυεθνική και παράλληλα ως Σύμβουλος Επιχειρήσεων σε θέματα διεθνών πωλήσεων και ανάπτυξης αγορών.

Βογιατζής Νίκος


Μηχανολόγος Μηχανικός, πτυχιούχος του Πολυτεχνείου του ΑΠΘ.


Πτυχιούχος  Σχολής  Εκπαιδευτικών Λειτουργών  Επαγγελματικής και Τεχνικής Εκπαίδευσης  (ΣΕΛΕΤΕ).


Έχει διατελέσει στέλεχος μελετών και κατασκευών μηχανολογικών εγκαταστάσεων σε βιομηχανικές επιχειρήσεις και πραγματογνώμων ηλεκτρομηχανολογικών εγκαταστάσεων.


Δραστηριοποιείται ως Τεχνικός Σύμβουλος Βιομηχανικών Επιχειρήσεων, με ειδίκευση στον Μηχανολογικό Εξοπλισμό και στην Ασφάλεια του Προσωπικού.

Γιαννή Μαρία


Χημικός Μηχανικός, πτυχιούχος του Πολυτεχνείου του ΑΠΘ.

Κάτοχος μεταπτυχιακού MSc στη Διοίκηση Παραγωγικών Συστημάτων από το Τμήμα Μηχανολόγων Μηχανικών του Πολυτεχνείου του ΑΠΘ.


Έχει διατελέσει στέλεχος ελέγχου ποιότητας, προδιαγραφών και παραγωγικής διαδικασίας  σε βιομηχανικές επιχειρήσεις.


Δραστηριοποιείται ως Σύμβουλος Επιχειρήσεων, με ειδίκευση στα Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας (ISO 90001/2000) και Περιβαλλοντικής Διαχείρισης (EMAS).

Τόλκας Βύρων


Αρχιπύραρχος ε.α.


Ολοκλήρωσε μία πολύχρονη θητεία στην Πυροσβεστική Υπηρεσία και διετέλεσε Διοικητής Πυροσβεστικών Υπηρεσιών και Τμηματάρχης του τμήματος Πυρασφάλειας Θεσσαλονίκης. Δραστηριοποιείται ως Σύμβουλος Επιχειρήσεων σε θέματα Πυρασφάλειας και Πυροπροστασίας.

Ακριβόπουλος Πασχάλης


Πολιτικός Μηχανικός ΤΕ, πτυχιούχος του ΑΤΕΙ Σερρών.


Δραστηριοποιείται ως στέλεχος οργάνωσης και επίβλεψης παραγωγής κατασκευαστικών εταιρειών.

Αποστολή της σύγχρονης επιχείρησης είναι η παραγωγή πλούτου υλικού (χρήμα, γη, εγκαταστάσεις, εξοπλισμός), πνευματικού (γνώση, τεχνογνωσία) και κοινωνικού (ανθρώπινες σχέσεις, εταιρική ευθύνη, προστασία περιβάλλοντος). Η παραγωγή πλούτου προϋποθέτει όμως αειφόρο ανάπτυξη, σε ένα πλαίσιο άκρως ανταγωνιστικό σε εθνικό και διεθνές επίπεδο.

Η συνεχής ανάπτυξη προκύπτει πρωτίστως από την έρευνα και ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών, από την κατάκτηση καινούργιων αγορών ή, αποτελεσματικότερα, από ένα συνδυασμό των δύο.

Στην partenaire!  θα βρείτε μία έμπειρη και αξιόπιστη ομάδα στρατηγικών συνεργατών, οι οποίοι θα σας υποστηρίξουν ουσιαστικά και αποτελεσματικά στον σχεδιασμό και στην υλοποίηση των αναπτυξιακών σας προσδοκιών.   

Στρατηγικός σχεδιασμός

· Κατάρτιση στρατηγικού σχεδίου (development strategy plan).


· Πρόγραμμα νέων επενδύσεων και δραστηριοτήτων.


· Ανάλυση κόστους υλοποίησης στρατηγικής ανάπτυξης.


· Τρόποι χρηματοδότησης επένδυσης.


· Προοπτικές βιωσιμότητας και κερδοφορίας.

· Σύνταξη επενδυτικού φακέλου.

Εγκατάσταση σε νέες αγορές

· Έρευνα αγοράς αγοραστή.


· Έρευνα αγοράς ανταγωνισμού. 


· Ανάλυση κλάδου και ανταγωνισμού.


· Τακτικές διείσδυσης, εγκατάστασης και σταθεροποίησης.

Έρευνα και ανάπτυξη νέων προϊόντων

· Έρευνα τάσεων αγοράς καταναλωτή.


· Έρευνα αγοράς ανταγωνιστικών προϊόντων.


· Πιλοτική ανάπτυξη, δοκιμή και τελειοποίηση νέων προϊόντων.


· Κατάρτιση μείγματος marketing νέου προϊόντος.

Μεσολάβηση – εκπροσώπηση σε αγορές εξωτερικού

· Ανεύρεση, διερεύνηση και αξιολόγηση εμπορικών αντιπροσώπων, franchisees ή master franchisees.


· Σχεδιασμός και ανάπτυξη ιδίων διαύλων διανομής.


· Διαχείριση και διοίκηση θυγατρικών μονάδων.


Για να ανταποκριθεί αποτελεσματικότερα στις εξελίξεις του χώρου των επιχειρήσεων, ο τρόπος διοίκησης καλείται μοιραία να εκσυγχρονισθεί.


Οφείλουμε να επαναπροσδιορίσουμε τους τρόπους άσκησης διοίκησης, να τους εμπλουτίσουμε με καινούργια γνώση και τεχνονωσία, να μεγιστοποιήσουμε τη δημιουργικότητά μας, να αποκτήσουμε όλο και πιο γρήγορα αντανακλαστικά, ώστε να προσαρμοζόμαστε, να ανανεώνουμε, να λειτουργούμε διαφορετικά.


Το business and management coaching (ενεργή υποστήριξη στη διοίκηση και διαχείριση μιας επιχείρησης) είναι μια συμβουλευτική υπηρεσία προς τις μικρού και μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεις για να βελτιώσουν τις επιδόσεις τους.


Ανάπτυξη της αυτονομίας, διευκόλυνση της επικοινωνίας, ανάδειξη των ατομικών ικανοτήτων και των εποικοδομητικών ιδεών, αφύπνιση της δυναμικότητας, αποτελεσματικότητα στους ελέγχους και στις διορθωτικές ενέργειες, με μία λέξη βελτίωση της παραγωγικότητας: αυτά είναι τα απτά και μετρήσιμα αποτελέσματα που οι υπηρεσίες  business and management coaching μπορούν να προσφέρουν στην μικρομεσαία επιχείρηση και στα στελέχη της.

Επιχειρησιακός σχεδιασμός (business planning)

· Κατάρτιση και παρακολούθηση των παραμέτρων ανάπτυξης της επιχείρησης.


· Business plan και marketing plan.


Ισορροπημένη  στοχοποίηση (balanced scorecard)

· Ορισμός δραστηριοτήτων κλειδιών ανά θέση εργασίας.


· Δόμηση ενός συστήματος μέτρησης της απόδοσης των θέσεων εργασίας.


· Καθορισμός δεικτών μέτρησης.


Διοίκηση βάσει στόχων (management by objectives)

· Καθορισμός στόχων τμημάτων και θέσεων εργασίας.


· Εβδομαδιαίες συναντήσεις παρακολούθησης πεπραγμένων.

· Εποπτεία και καθοδήγηση στελεχών.


Διαχείριση επιδόσεων (performance management)


· Θεμελίωση και ανάπτυξη ομαδικότητας.


· Διαχείριση ανθρώπινου παράγοντα και περιβάλλοντος εργασίας.

· Παρακίνηση και δημιουργικότητα.


Σε ένα επιχειρηματικό περιβάλλον, όπου κυριαρχεί ο συνεχώς αυξανόμενος ανταγωνισμός σε διαρκώς διευρυνόμενες αγορές, η εγκατάσταση στην επιχείρηση συστημάτων:


· Διαχείρισης Ποιότητας (EN ISO 9001)

· Υγιεινής και Ασφάλειας Τροφίμων (EN ISO 22000-HACCP Codex Alimentarius)

· Περιβαλλοντικής Διαχείρισης (EN ISO 14001 και EMAS)

· Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία (ΕΛΟΤ 1801)

· Ασφάλειας Διαχείρισης της Πληροφορίας (ISO 27001)

· Ιατρικών Συσκευών (ISO 13485)


· Διαχειριστικής Επάρκειας Οργανισμών

και η πιστοποίησή της κατά διεθνή ή/και εθνικά πρότυπα αποτελούν τόσο ένα μέσο προσαρμογής της οργάνωσης  στις σύγχρονες απαιτήσεις της αποτελεσματικής διοίκησης, όσο και ένα επιπλέον εμπορικό επιχείρημα.


Οι έμπειροι συνεργάτες της partenaire!  αναλαμβάνουν να οδηγήσουν με σιγουριά την επιχείρησή σας στην πιστοποίηση από αναγνωρισμένους φορείς.

Ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης


· Ανασκόπηση και καταγραφή της υπάρχουσας κατάστασης της επιχείρησης.


· Ορισμός των οργανωτικών γραμμών επί των οποίων θα δομηθεί το Σύστημα Διαχείρισης.


· Προσαρμογή των ιδιαιτεροτήτων και αναγκών της επιχείρησης  στις απαιτήσεις του προτύπου.


Σχεδιασμός  και τεκμηρίωση του συστήματος


· Σχεδιασμός του Εγχειριδίου Διαχείρισης.

· Σχεδιασμός των Διεργασιών, των Διαδικασιών και των Οδηγιών Εργασίας.


· Σχεδιασμός των Εντύπων του Συστήματος.


Εγκατάσταση και ανάπτυξη του συστήματος


· Εκπαίδευση του Υπεύθυνου Διαχείρισης του Συστήματος.

· Εκπαίδευση του εμπλεκομένου προσωπικού.


· Εποπτεία εφαρμογής του Συστήματος.


Εσωτερικές Επιθεωρήσεις και Διορθωτικές Ενέργειες


· Διενέργεια Εσωτερικών Επιθεωρήσεων του Συστήματος.

· Εκθέσεις Εσωτερικών Επιθεωρήσεων και έκδοση των μη συμμορφώσεων.

· Εποπτεία εφαρμογής διορθωτικών ενεργειών.


Υποστήριξη κατά  και μετά την Επιθεώρηση Πιστοποίησης


Το επιχειρηματικό σχέδιο αποτελεί ένα απαραίτητο εργαλείο αποτελεσματικής διοίκησης της επιχείρησής σας.
( Βοηθά τον επίδοξο επιχειρηματία, που ξεκινά μια καινούργια

   επιχείρηση, να καθορίζει τους στόχους του και να σταθμίζει τις δυνάμεις και

   αδυναμίες του και τις ευκαιρίες και απειλές που θα αντιμετωπίσει στο

   ανταγωνιστικό περιβάλλον της αγοράς.
( Βοηθά τον καθιερωμένο επιχειρηματία και το έμπειρο στέλεχος να έχουν

   ξεκάθαρη εικόνα για τη θέση της επιχείρησης σε μια συγκεκριμένη χρονική

   περίοδο, ώστε να πάρουν σωστότερες στρατηγικές αποφάσεις με σκοπό την

   ανάπτυξη της επιχείρησης μέσω της διείσδυσης σε νέες αγορές ή/και την

   επέκταση της σε καινούργιες δραστηριότητες και προϊόντα.

Η partenaire! θέτει στην υπηρεσία σας την υψηλή τεχνογνωσία των έμπειρων συμβούλων της για την μελέτη και σύνταξη ενός επιχειρηματικού σχεδίου, που καθιστά την επιχείρησή σας περισσότερο κατανοητή, αξιόπιστη και ενδιαφέρουσα.

· Παρουσίαση της επιχείρησης 

· Ανάλυση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος 

· Επιχειρησιακό κεκτημένο 

· Ανάλυση ανταγωνιστικότητας 

· Ανάλυση αγοράς 

· Marketing plan 

· Σχέδιο δράσης 

· Διοικητική ικανότητα 

· Χρηματοοικονομικό σχέδιο - Προϋπολογισμός 

Το Marketing περιλαμβάνει τους στόχους, στρατηγικές και πολιτικές που πρέπει ν’ ακολουθήσει η επιχείρηση για την επίτευξη του εμπορικού της σκοπού. 

Marketing Plan


· Τάσεις της αγοράς.


· Καταναλωτικές συνήθειες.


Κοινό-στόχος (target group).


Ανταγωνισμός.


Τιμολογιακή πολιτική.


Πολιτική διανομής.

Σχεδιασμός και ανάπτυξη νέων προϊόντων.

· Δημόσιες Σχέσεις.


· Πολιτική Προσωπικών Πωλήσεων.


· Διαφημιστική Πολιτική.


· Ενέργειες Προώθησης  Πωλήσεων.


Δημοσκοπήσεις

· Έρευνα Marketing (πρωτογενής και δευτερογενής έρευνα ανταγωνισμού και καταναλωτή).


· Διερεύνηση Κοινής Γνώμης


Mystery Shopping

· Διακριτική παρατήρηση και ανάλυση της εφαρμογής στην καθημερινότητα της πολιτικής marketing της επιχείρησής σας.


Corporate Communication


Ετήσιο πλάνο σφαιρικής επικοινωνιακής πολιτικής της εταιρίας.

Υποστήριξη της σωστής προεπιλογής.

Διεξοδική αξιολόγηση σε θέματα ατομικών ικανοτήτων και δεξιοτήτων.

Αξιολόγηση της εργασιακής συμπεριφοράς.

Διερεύνηση των προσωπικών στόχων και κινήτρων.

Αξιολόγηση της προδιάθεσης ένταξης του κάθε υποψηφίου σε ένα συγκεκριμένο εργασιακό περιβάλλον.

Κάλυψη θέσεων εργασίας


· Καταγραφή αρμοδιοτήτων, καθηκόντων και απαιτουμένων ικανοτήτων που καλύπτουν πληρέστερα τις ανάγκες της θέσης εργασίας.

· Συμμετοχή σε συνεντεύξεις υποψηφίων και στην ανάδειξη των επικρατέστερων από αυτούς.


· Χρήση εξειδικευμένων μεθόδων αξιολόγησης, που έχουν ως στόχο να υποστηρίξουν τις ικανότητες και την εργασιακή συμπεριφορά του κάθε υποψηφίου.


· Εκτίμηση της συμβατότητας της ψυχοσύνθεσης του υποψηφίου με τις απαιτήσεις της θέσης εργασίας. 


Υποστηρίζουμε την επιχείρηση στην επιλογή κατάλληλων ανθρώπων στις σωστές θέσεις εργασίας.

Υποστηρίζουμε τους υποψηφίους στην ανάδειξη και επιτυχή αξιοποίηση των τυπικών και ουσιαστικών τους προσόντων για την κατάκτηση της θέσης εργασίας.

Η αποτελεσματική οργάνωση, διαχείριση και ανάπτυξη των Ανθρωπίνων Πόρων της επιχείρησης αποσκοπεί:

· Στη συνεχή βελτίωση της παραγωγικότητας


· Στη μείωση του κόστους των Ανθρωπίνων Πόρων με τη βελτιστοποίηση της αποδοτικότητας των κεφαλαίων που επενδύονται σε αυτούς


· Στην εκούσια και συνειδητή προσχώρηση των εργαζομένων στους στόχους της επιχείρησης και την ταύτισή τους με τους ατομικούς επαγγελματικούς τους στόχους


· Στη δημιουργία ήπιου, ευχάριστου και παραγωγικού κλίματος εργασίας με τη μείωση των εντάσεων και των συγκρούσεων.


Υπηρεσίες διαχείρισης  εξέλιξης των Ανθρωπίνων Πόρων


Αξιολόγηση κάθε εργαζομένου σε σχέση με τις ανάγκες της θέσης εργασίας του.

Με επιστημονικές μεθόδους και ειδικά εργαλεία η partenaire! αξιολογεί σε βάθος τα στελέχη της επιχείρησης στις παρακάτω ικανότητες:


ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ


ΑΝΑΘΕΣΗ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΩΝ

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΟΜΕΑ ΕΥΘΥΝΗΣ

ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ


ΗΓΕΤΙΚΟ ΠΡΟΦΙΛ



ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ


ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ ΕΡΓΩΝ


ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ


ΕΛΕΓΧΟΣ ΡΟΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ


ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ

Προγραμματισμός των αναγκών της επιχείρησης σε στελέχωση, κατόπιν:


· Μελέτης των αναπτυξιακών στόχων της επιχείρησης


· Εκτίμησης των αναγκών σε στελέχωση και κατάρτιση με σκοπό:


Την προληπτική, έγκαιρη και αποτελεσματική κάλυψη των απαραίτητων θέσεων εργασίας

Την απάλειψη του κόστους για την επιχείρηση των συχνών και απρόβλεπτων αποχωρήσεων προσωπικού (turn over).


Σχεδιασμός της σταδιοδρομίας των στελεχών της επιχείρησης για αποτελεσματική ενδοεπιχειρησιακή εξέλιξη.


Υπηρεσίες διαχείρισης κόστους / οφέλους Ανθρωπίνων Πόρων


· Σύστημα παρακολούθησης της εξέλιξης του κόστους και του οφέλους των Ανθρωπίνων Πόρων.


· Οργάνωση του τρόπου αμοιβών και ανταμοιβών σε ένα ενιαίο σύστημα διαχείρισης.

Η partenaire! αναλαμβάνει:


· Τη διερεύνηση και ανάλυση των αναγκών σε εκπαίδευση του Προσωπικού της επιχείρησης.


· Την υποβολή στην επιχείρηση του Προγράμματος Εκπαίδευσης που αυτή χρειάζεται.


· Την υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων (σεμιναρίων) συνεχούς επαγγελματικής κατάρτισης του Προσωπικού της επιχείρησης.


Θεματολογία Εκπαιδευτικών Σεμιναρίων


MANAGEMENT  




MARKETING - ΠΩΛΗΣΕΙΣ


Βασικές Αρχές Διοίκησης 



Βασικές Αρχές Marketing

Διαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων



Καταναλωτικό Marketing 

Εξάσκηση στη Διοίκηση και Ηγεσία


Marketing Υπηρεσιών 

Ομαδική Εργασία




Διεθνές Marketing 

Επιλογή Προσωπικού



Τουριστικό Marketing 

Αξιολόγηση Προσωπικού



Βιομηχανικό Marketing 

Χειρισμός Αλλαγών




Εκθεσιακό Marketing 

Αντιμετώπιση του Άγχους



Πολιτικό & Κοινωνικό Marketing 

Crisis Management
Direct Marketing 

Project Management




Τηλεφωνικό Marketing 

Διοίκηση με Στόχους



Διοίκηση Marketing 

Διοίκηση Ολικής Ποιότητας



Διαφήμιση 

Effective Management  



Προώθηση Πωλήσεων


Business & Management Coaching


Αριστοποίηση Εξυπηρέτησης

Δημιουργική




Δημόσιες Σχέσεις 

Συναισθηματικές Ικανότητες



Merchandising 

στον Εργασιακό Χώρο
Οργάνωση και Διοίκηση Πωλήσεων 








Τεχνικές Πωλήσεων 








Χειρισμός Αντιρρήσεων 








Τεχνικές Διαπραγμάτευσης









κατά την Πώληση


ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 




ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

Ενδοεπιχειρησιακή Επικοινωνία


Διαχείριση Ποιότητας 

Διαχείριση Σχέσεων Ιεραρχίας 

(ISO 9001/2008)

Δίκτυα Ενδοεπιχειρησιακής Επικοινωνίας 
Διαχείριση Υγιεινής και Ασφάλειας 


Ενδοεπιχειρησιακή Επικοινωνία 


Τροφίμων (ISO 22000 - HACCP)

και Crisis Management

Περιβαλλοντική Διαχείριση

Η Τέχνη της Διαπραγμάτευσης


(ISO 14001 και EMAS) 

Η Τέχνη της πειθούς




Διαχείριση Υγείας και Ασφάλειας στην Στρατηγική Επίλυσης Συγκρούσεων

Εργασία
(ISO 1801/2008)

Δημοσιογραφική Επικοινωνία



Διαχείριση Ασφάλειας



Εκπαίδευση
Εκπαιδευτών



της Πληροφορίας

στην Επικοινωνία




(ISO 27001/2005)

 




Διαχειριστική Επάρκεια Οργανισμών








Logistics








Η επιχείρησή σας είναι μάχιμη! Το ίδιο και το ανθρώπινο δυναμικό σας!


Έχετε, όμως, πολλές φορές την αίσθηση ότι πολύτιμος χρόνος σπαταλείται σε μη παραγωγικές διαδικασίες, οι οποίες εντούτοις δεν παύουν να είναι απαραίτητες.


Σε μόνιμη βάση ή περιστασιακά και πάντα ανάλογα με τις ιδιαίτερες ανάγκες της επιχείρησής σας, σάς παρέχουμε αυτή την οικογένεια διοικητικών υπηρεσιών, που σας επιτρέπουν να επικεντρωθείτε στις κεντρικές σας παραγωγικές ή/και εμπορικές διεργασίες, χωρίς τις έγνοιες της διοικητικής μέριμνας.

Η partenaire! αναλαμβάνει:


· Τη συνολική ή μερική διοικητική υποστήριξη της επιχείρησής σας, με πλήρη ευελιξία, από έμπειρους επαγγελματίες.


· Τη διοικητική υποστήριξη των στελεχών σας που λειτουργούν, μόνιμα ή για μεγάλες χρονικές περιόδους, εκτός έδρας.


· Τη διοικητική υποστήριξη των εκτός έδρας δραστηριοτήτων της επιχείρησής σας, σε όλη την Ελλάδα και στο εξωτερικό.


Υποστήριξη γραφείου


· Υποδοχή και φιλοξενία

· Γραμματειακή υποστήριξη

· Μετάφραση - Διερμηνεία

· Τηλεφωνικό κέντρο

· Διαχείριση αλληλογραφίας


· Διοργάνωση εκδηλώσεων

Διαχείριση αρχείων


· Οργάνωση

· Ψηφιοποίηση


· Χειρισμός


Η partenaire! ανταποκρινόμενη στις απαιτήσεις της σύγχρονης επιχειρηματικής πραγματικότητας και στοχεύοντας στη βελτίωση της οργανωτικής της δομής και της εσωτερικής της επικοινωνίας, αποσκοπώντας πάντα στην ταχύτερη και καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών της, έχει σχεδιάσει και εγκαταστήσει διαδικασίες διαχείρισης ποιότητας, οι οποίες καλύπτουν την παροχή υπηρεσιών

· ανάπτυξης επιχειρήσεων

· οργάνωσης και διοίκησης


· διοικητικής υποστήριξης


· διαχείρισης βιομηχανικών – επαγγελματικών ακινήτων


Η διοίκηση της εταιρείας έχει εξασφαλίσει όλους τους απαραίτητους πόρους, σε μέσα και προσωπικό, για την υλοποίηση της Πολιτικής Ποιότητας και την επίτευξη των ποιοτικών της στόχων, φροντίζοντας παράλληλα για την ανάπτυξη εκείνων των μηχανισμών που θα εξασφαλίσουν τη συμμετοχή του συνόλου των ανθρωπίνων πόρων σε αυτό.


Με αυτό τον τρόπο, η διοίκηση της partenaire!, σε συνεργασία με το σύνολο του επιστημονικού και διοικητικού προσωπικού της επιχείρησης, μεριμνά για την αποτελεσματική χρήση των εργαλείων διαχείρισης ποιότητας, ώστε να εξασφαλίζεται η διαρκώς αυξανόμενη ικανοποίηση του πελάτη και η αντικειμενική τεκμηρίωσή της, καθώς επίσης και η αδιάλειπτη αποτελεσματικότητα και η συνεχής βελτίωση των διαδικασιών διαχείρισης ποιότητας. 
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ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ

Τηλέφωνο και Fax: 2310794621

Επαφή: κ. Νίκος Κελπέκης
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14, boulevard Gambetta • FR-38000 Grenoble

FRANCE

Cell.: +33 660511222

Επαφή: κ. Παναγιώτης Μπρεγιάννης
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Emails:

info@europartenaire.com

partenaire@otenet.gr

Δικτυακοί τόποι:

www.europartenaire.com

www.partenaire.gr 
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